Réviden:

Személyes adatokat csak a térvényeknek megfeleléen gydijtiink és kezeliink.

Hirlevelet csak feliratkozds esetén kiildiink. Rendszeriizenetet anélkdil is kiildhetiink.
Az adatokat biztonsdgosan tdroljuk.

Harmadik félnek személyes adatokat csak hozzdjdruldssal adunk dt.

Mindenkinek felvilagositdst adunk a rdla tdrolt adatokrdl, és az adatok térlését is barmikor
kérheti.

1. Bevezetés

Bravacz Alexandra, az Adform Bt. UzletvezetGje, a Kikelet Jégabolt Gzemeltet6je (1125 Budapest, Tusnadi u. 14.,
elérhet8ségek: kissvabjoga@gmail.com, +36 30 9246424, https://kikeletjogabolt.hu ill. jogabolt.com) a tovabbiakban:
Szolgaltato, adatkezeld) ala veti magat a kovetkez§ tdjékoztatonak.

Az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagroél szolé 2011. évi CXIL.
torvény 20. § (1) kimondja, hogy az érintettel (jelen esetben a webshop-hasznaldval, a
tovabbiakban: felhasznald) az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés
hozzajarulason alapul vagy kotelezd.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmien és részletesen tajékoztatni kell
az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdél, igy kilénosen az adatkezelés céljardl és
jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés
id6tartamarol.

Tajékoztatni kell az érintettet az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan arrdl is, hogy személyes adat kezelhet6 akkor is, ha
az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

e az adatkezel8re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabdl szikséges, vagy

e az adatkezel8 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabadl
szUkséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehet8ségeire is.

Ha az érintettek személyes tdjékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna (mint
példaul jelen esetben egy webshopon), a tdjékoztatas megtorténhet az aldbbi informaciok

nyilvanossagra hozatalaval is:

a) az adatgydjtés ténye,



b) az érintettek kore,

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés idGtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetGségeinek
ismertetése, valamint

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés
nyilvantartasi szama.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az aldbbi weboldalak adatkezelését szabdlyozza: jogabolt.com

és kikeletjogabolt.hu
és a fenti tartalmi el&irdson alapul.
A tdjékoztato elérhetd itt: https://www.jogabolt.com/adatkezelesi-tajekoztato

A tdjékoztatd mddositdsai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatalyba.
Ertelmezd fogalmak (3.§)

1. érintett/Felhasznadld: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy
- kozvetlenil vagy kdzvetve - azonosithatd természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve,
azonositod jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis
vagy szocidlis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az
érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

3. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely 6nalldan vagy masokkal egyUtt az adatok
kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt)
vonatkozd dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozdval végrehaijtatja;

4. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenll az adatokon végzett barmely
mUvelet vagy a mlveletek 6sszessége, igy kilonosen gy(jtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

5. adatfeldolgozds: az adatkezelési mUiveletekhez kapcsolddé technikai feladatok
elvégzése, fliggetlenll a mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;

6. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan -



beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok
feldolgozdsat végzi;

7. adatvédelmiincidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kildbndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistiilés és sérllés.

2. Webaruhaz mkddtetéshez kapcsolddod adatkezelés

1. Az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szo1d 2011. évi
CXII. torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a webshop
Uzemeltetéshez/miikodtetéshez kapcsoldédd adatkezelés korében a kdvetkezdket:

a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés idGtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Felhasznalbi név Azonositas, a regisztracio lehetévé tétele.
A felhasznaldi fidkba torténd biztonsagos
belépést szolgalja.

A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a
szabalyszer( szamla kidllitdasahoz szlikséges.

Jelszo

Vezeték-és keresztnév

E-mail cim Kapcsolattartas.
Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a
Telefonszam szallitdssal kapcsolatos kérdések hatékonyabb
egyeztetése.

A szabalyszer( szamla kiallitasa, tovabba a
szerz8dés létrehozdasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.

Szallitasi név és cim A hdazhoz szdllitas lehetévé tétele.

Szamlazasi név és cim



A vasarlas/regisztracié idépontja Technikai mUvelet végrehajtasa.
A vasarlas/regisztracio kori IP cim Technikai mlvelet végrehajtasa.

Sem a felhasznalonév, sem az e-mail cim esetében nem szikséges, hogy személyes adatot
tartalmazzon.

3. Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarlé valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio torlésével
azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél sz6lé 2000. évi
C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell &rizni ezeket az adatokat.

A kénywviteli elszamoldst kézvetlentil és kbzvetetten aldtdmaszto szamviteli bizonylatot (ideértve a fékényvi szémldkat, az analitikus, illetve
részletezd nyilvdntartdsokat is), legaldbb 8 évig kell olvashatd formdban, a kényvelési feljegyzések hivatkozdsa alapjdn visszakeresheté modon
megdrizni.

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes
adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartdsaval.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

A kovetkez§ adatok mddositasat lehet elvégezni a weboldalakon: Felhasznaloi név,
jelszd, vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszam, szallitasi cim, szallitasi név,
szamlazasi cim, szamlazasi név.
A személyes adatok torlését, vagy mddositasat az aldbbi mdédokon tudja érintett
kezdeményezni:

o személyes oldalra belépve az alabbi linken:

o postai Uton: 1125 Budapest, Tusnadi u. 14. cimen,

o e-mail Utjan: kissvabjoga@gmail.com e-mail cimen,

o telefonon: +36 30 9246424 szamon.

Az adatkezelés sordn igénybe vett adatfeldolgozé (tarhely-szolgdltatd) adatai:

Wix.com Inc.

500 Terry Francois Blvd., 6th Floor, San Francisco, CA 94158 USA.

Telephone Number: 1-415-358-0857 | Fax: 1-415-358-0884

E-mail: support@wix.com


mailto:kissvabjoga@gmail.com

8. Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznald hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése,
illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirél szold 2001. évi CVIIL.
torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgdltatd a szolgdltatds nyujtdsa céljgbdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgdltatds nyujtdsdhoz technikailag
elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgdltatonak az egyéb feltételek azonossdga esetén ugy kell megvdlasztania és minden esetben oly mddon
kell tizemeltetnie az informdcids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatds nyujtdsa sordn alkalmazott eszkbzéket, hogy személyes adatok
kezelésére csak akkor ker(iljon sor, ha ez a szolgdltatds nyujtdsahoz és az e térvényben meghatdrozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétlendil
szlikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

3. Cookie-k (suitik) kezelése

1. Az informacios onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi
CXII. torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a webshop weboldal
cookie adatkezelése korében a kdvetkezdket:

a) az adatgy(jtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Webaruhdazakra jellemz6 cookie-k az Ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez

hasznalt cookie”, ,bevasarldkosarhoz sziikséges cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”,
melyek hasznalatdhoz nem szlikséges el6zetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kdre: Egyedi azonositdszam, datumok,
id6pontok

4. Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa, a ,,bevasarldkosar” nyilvantartasara
és a latogatdk nyomon kovetése.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: Az adatkezelés id6tartama
a session cookie-k esetén a honlapok latogatasanak befejezéséig tart.



7. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k
hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezel6.

8. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehet&séglk van a cookie-kat torolni a bongészék Eszkdzok/Beadllitasok menijében
altaldban az Adatvédelem menipont beallitasai alatt.

9. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajaruldas nem szikséges, amennyiben a
cookie-k hasznalatanak kizarélagos célja az elektronikus hirkozI6 halézaton keresztl
torténd kozléstovabbitds vagy arra az el6fizetd vagy felhasznalo altal kifejezetten kért,
az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatds nyujtasahoz a szolgaltatonak
feltétlentl sziiksége van.

4. Google Adwords konverzidkovetés hasznalata

1. A ,Google AdWords” nevl online reklamprogramot hasznalja az adatkezel§, tovabba
annak keretein belll igénybe veszi a Google konverzidkovet§ szolgdltatasat. A Google
konverzidkdvetés a Google Inc. elemzd szolgaltatdsa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,Google).

2. Amikor Felhasznalo egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverzidkovetéshez szlikséges cookie kerll a szamitégépére. Ezeknek a cookie-knak
az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznalé nem is azonosithato altaluk.

3. Amikor a Felhasznald a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart
le, akkor a Google és az adatkezel§ is lathatja, hogy Felhasznald a hirdetésre kattintott.

4. Minden Google AdWords Ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords
Ugyfeleinek weboldalain keresztll nem lehet nyomon kévetni.

5. Azinformaciok — melyeket a konverziokovets cookie-k segitségével szereztek — azt a
célt szolgaljak, hogy az AdWords konverzidkodvetést valasztd Ugyfeleinek szamara
konverzids statisztikakat készitsenek. Az tUgyfelek igy tdjékozddnak a hirdetésiikre
kattintd és konverzidkovetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznaldok
szamardl. Azonban olyan informaciokhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik
felhasznalét azonositani lehetne.



6. Ha nem szeretne részt venni a konverziokovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal,
hogy bongész8jében letiltja a cookie-k telepitésének lehet8ségét. Ezutdn On nem fog
szerepelni a konverziokdvetési statisztikakban.

7. Tovabbiinformacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon
érhetd el: www.google.de/policies/privacy/

5. A Google Analytics alkalmazasa

1. Ezahonlap a Google Analytics alkalmazast hasznadlja, amely a Google Inc. (,Google”)
webelemz§ szolgaltatasa. A Google Analytics Ugynevezett ,cookie-kat”, szévegfajlokat
hasznal, amelyeket a szamitégépére mentenek, igy elésegitik Felhasznald altal
latogatott weblap haszndlatanak elemzését.

2. A Felhaszndld altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott
informdacidk rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kertlnek és tarolddnak. Az
IP-anonimizalas weboldali aktivadlasaval a Google a Felhaszndld IP-cimét az Eurdpai
Unid tagdllamain belll vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban
részes mas allamokban el6z8leg megroviditi.

3. Ateljes IP-cimnek a Google USA-ban |év§ szerverére torténd tovabbitasara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben kerll sor. Eme weboldal Gzemeltet§jének
megbizasabdl a Google ezeket az informdcidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje,
hogyan hasznalta a Felhasznald a honlapot, tovabba, hogy a weboldal
Uzemeltet6jének a honlap aktivitasaval 6sszefliggd jelentéseket készitsen, valamint,
hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat
teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein belll a Felhasznalé bongészbje altal tovabbitott IP-cimet
nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznald a
bongészbjének megfeleld bedllitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk
figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden
funkcidja lesz teljes korlen hasznalhatd. Megakadalyozhatja tovabbad, hogy a Google
gy(jtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos
adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkezs linken elérhetd
bongészd plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu



http://www.google.de/policies/privacy/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

6. Hirlevél, DM tevékenység

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl szol6 2008.
évi XLVIII. torvény 6. §-a értelmében Felhasznalé el6zetesen és kifejezetten
hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltatod reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a
regisztraciokor megadott elérhetdségein (pl. elektronikus levélcim, vagy telefonszam)
megkeresse.

2. Tovabbd Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzédjarulhat
ahhoz, hogy Szolgaltatod a reklamajanlatok kildéséhez sziikséges személyes adatait
kezelje.

3. Szolgéltatd nem kiild kéretlen rekldmiizenetet, és Felhasznald korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen
leiratkozhat az ajanlatok kildésérél. Ebben az esetben Szolgaltatd minden - a rekldmizenetek kildéséhez
szlikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabdl és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a
Felhasznalét. Felhaszndld a reklamokrol leiratkozhat az Gzenetben |évé linkre kattintva.

4. Azinformacids dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXII. térvény 20. § (1)
bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a hirlevél-kiildés adatkezelése korében a kovetkezbket:

a) az adatgy(jtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

5. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: név, e-mail cim, (telefonszam) datum, idépont.
6. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozd valamennyi érintett.

7. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazd elektronikus Gzenetek (e-mail, sms, push Gzenet) kiildése az érintett
részére, tajékoztatas nyljtdsa az aktualis informaciodkrol, termékekrél, akcidkrol, dj funkcidkrdl stb.

8. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat visszavondasaig, azaz a
leiratkozasig tart az adatkezelés.

9. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelSk személye: A személyes adatokat az adatkezeld
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

10. Az adatkezelés nyilvantartasi szama: folyamatban...



11. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett barmikor,
ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.

12. Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, és a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes
korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény 6. § (5) bekezdése:

A rekldmozd, a reklamszolgdltato, illetve a rekldm kézzétevdje — a hozzdjdruldsban meghatdrozott kérben - a naluk hozzdjaruld nyilatkozatot
tevd személyek személyes adatairdl nyilvantartdst vezet. Az ebben a nyilvantartdsban régzitett - a rekldm cimzettjére vonatkozd - adat csak a
hozzdjdruld nyilatkozatban foglaltaknak megfelelGen, annak visszavondsdig kezelhetd, és harmadik fél szamdra kizdrdlag az érintett személy
el6zetes hozzdjdruldsdval adhatd dt.

7. Koz6sségi oldalak

1. Az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXIl. torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a k6zosségi oldalak
adatkezelése korében a kdvetkezbket:

a) az adatgydjtés ténye,
b) az érintettek kore,
c) az adatgyd(jtés célja,
d) az adatkezelés id6tartama,
e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.
2. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore:

Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kozosségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

3. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kozosségi oldalakon, és
»1ajkolta” a weboldalt.

4. Az adatgydjtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”,
népszerdsitése.



5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére
jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos
jogainak ismertetése: Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas
madjardl, és jogalapjardl az adott kdzosségi oldalon tajékozddhat az érintett. Az
adatkezelés a kozosségi oldalakon valdosul meg, igy az adatkezelés id6tartamara,
madjara, illetve az adatok torlési és mddositasi lehetGségeire az adott kozdsségi oldal
szabalyozasa vonatkozik.

6. Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa személyes adatai
kezeléséhez a kdzosségi oldalakon.

8. Adattovabbitas

1. Azinformdacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a webshop weboldal
adattovabbitdsi tevékenysége korében a kovetkezdket:

a) az adatgy(jtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore.

a. Atovabbitott adatok kore a szallitas lebonyolitdsa érdekében: Szallitasi név,
szallitasi cim, telefonszam.

b. Atovabbitott adatok kore az online fizetés lebonyolitasa érdekében:
Szamlazasi név, szamlazasi cim, e-mail cim.

3. Az érintettek kore: A hazhozszéllitast/online vasarlast kéré valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa/az online vasarlas
lebonyolitasa, a tranzakciok visszaigazolasa és a felhasznaldk védelme érdekében
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végzett fraud-monitoring (visszaélések ellenbrzése).

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitas/online
fizetés lebonyolitasaig tart.

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes
adatokat a kovetkez6k kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartdsdaval:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. - K&zponti vev@szolgalat
Cimzettek részére: 7.00 — 20.00 h Telefon: (+36 1) 802 0265

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérheti a
hazhoz szallité/online fizetést biztositd szolgaltatd adatkezel5t6l a személyes
adatainak miel&bbi torlését.

8. Az adattovabbitas jogalapja: a Felhasznald hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése,
illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIIL.
torvény 13/A. § (3) bekezdése.

9. Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel§ szolgaltatdsaink igénybevétele soran kérdés merilne fel,
esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-
mail, kozosségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezelGvel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Gzeneteket, telefonon, Facebook-on stb.
megadott adatokat az érdekl6d8 nevével és e-mail cimével, valamint mas, dnként
megadott személyes adataval egyltt, az adatkozléstél szamitott legfeljebb 2 év
elteltével torli.

3. E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.
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4. Kivételes hatdsagi megkeresésre, illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek megkeresése esetén a Szolgdltatd koteles tajékoztatas adasara, adatok
kdzlésére, dtadasara, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. ASzolgaltatd ezen esetekben a megkeresé részére —amennyiben az a pontos célt és
az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki,
amely a megkeresés céljanak megvaldsitdasahoz elengedhetetlentl sziikséges.

10. Adatbiztonsag (7.8)

1. Az adatkezel§ Ugy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési mUiveleteket, hogy
biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

2. Az adatkezel§ gondoskodik az adatok biztonsagardl (jelszéval, virusirtéval valo
védettség), megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdasahoz szikségesek.

3. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi az adatkezel§ kilonosen

e ajogosulatlan hozzaférés,

e a megvaltoztatas,

e atovabbitas,

e anyilvanossagra hozatal,

e atorlés vagy megsemmisités,

e avéletlen megsemmisilés és sérilés,

o azalkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

4. Az adatkezel6 megfelel technikai megolddssal biztositja, hogy a nyilvantartasokban
tarolt adatok kozvetlenll ne legyenek dsszekapcsolhaték és az érintetthez
rendelhetdk.

5. Aszemélyes adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatasa és
jogosulatlan nyilvanossagra-hozatala, vagy felhasznaldsa megakadalyozasa érdekében
az adatkezel8 gondoskodik:

o a megfelel§ informatikai, mdszaki kornyezet kialakitasardl, Gzemeltetésérdl,

e aszolgdltatasnyujtasban résztevé munkatarsai ellenérzott kivalasztasardl,
fellgyeletérdl,
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e arészletes Uzemeltetési, kockazatkezelési és szolgdltatasi eljarasrendek kiaddsarol.
6. Afentiek alapjan szolgaltaté biztositja, hogy az altala kezelt adat

e ajogosult szamara rendelkezésre alljon,
e hitelessége és hitelesitése biztositott,
e vadltozatlansdga igazolhato legyen.

7. Adatkezel§ és annak tarhely-szolgdltatéjanak informatikai rendszere véd tobbek kozott

e 3 szamitastechnikai csalas,
e akémkedés,

e aszamitégépvirusok,

e aspam-ek,

e ahack-ek

e &segyéb tdmadasok ellen.

11. Az érintettek jogai

1. Az érintett kérelmezheti az Szolgdltaténal, hogy az adjon tdjékoztatdsat személyes
adatai kezelésérdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti
személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

2. Az érintett kérelmére az adatkezels tdjékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az
altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl,
azok forrdsardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idGtartamardl, az adatfeldolgozd
nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefliggs tevékenységérdl, az adatvédelmi
incidens korilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdl,
tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérdl.

3. Az adatkezel6 - ha bels6 adatvédelmi felelGssel rendelkezik, a belsé adatvédelmi
felel@s Utjan - az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése,
valamint az érintett tajékoztatdsa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az
érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és
szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, korilményeit, hatasait és az elharitasara
megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott
egyéb adatokat.

4. Az adatkezel6 az adattovabbitas jogszerliségének ellendrzése, valamint az érintett
tajékoztatdsa céljabodl adattovabbitdsi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala
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10.

11.

kezelt személyes adatok tovabbitasanak id6pontjat, az adattovabbitas jogalapjat és
cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az
adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Felhasznalé kérelmére Szolgaltato tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrdl, azok
forrasarodl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az esetleges
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl,
tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitds
jogalapjardl és cimzettjérdl. Szolgdltatd a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb
id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon belll irdsban, kozérthet6 formaban adja meg a
tajékoztatast. A tdjékoztatas ingyenes.

Szolgaltatd, amennyiben a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a
valosagnak megfeleld személyes adat az adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes
adatot helyesbiti.

Torlés helyett Szolgaltatd zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznald ezt kéri, vagy ha
a rendelkezésére all6 informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a
Felhasznalé jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig
fenndll az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Szolgaltatd torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznalo kéri, a kezelt
adat hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato - feltéve, hogy a
torlést térvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak
torvényben meghatdrozott hatarideje lejart, azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsag elrendelte.

Az adatkezel§ megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansaga nem allapithatd meg egyértelmden.

A helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjelolésrél és a torlésrdl az érintettet, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kbvetd 25 napon belll irdsban kozli a helyesbités,
zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A
helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az adatkezeld
tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz fordulds
lehet8ségérdl.
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12. Jogorvoslat

Felhasznald tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizarolag az Szolgaltatora vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez, vagy az Szolgdltato, adatdtvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kbzvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatds céljara torténik;

c) térvényben meghatdrozott egyéb esetben.

Szolgéltato a tiltakozast a kérelem benyujtdsatdl szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15 nap alatt
megvizsgalja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t irasban
tdjékoztatja. Ha az Szolgdltato az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitdst is - megszinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrol, tovdbba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal
érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

Amennyiben a Felhaszndld Szolgaltatdnak a meghozott dontésével nem ért egyet, az
ellen - annak kozlésétbl szamitott 30 napon belll - birésaghoz fordulhat. A birdsag
soron kival jar el.

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

13. Birésagi jogérvényesités

1.

2.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 koteles
bizonyitani. Az adattovabbitas jogszer(iségét az adatatvevd kdteles bizonyitani.

A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa
szerint - az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithato.
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A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a
Hatdsdg az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatas megadasara, az adat
helyesbitésére, zaroldsara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés
megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az
adatatvevd altal kért adat kiadasara kotelezi.

Ha a birésag az adatatvevs kérelmét elutasitja, az adatkezel§ koteles az érintett
személyes adatat az itélet kdzlésétsl szamitott 3 napon belll toréini. Az adatkezeld
koteles az adatokat akkor is tordlni, ha az adatatvevé a meghatdrozott hataridén beldl
nem fordul birésaghoz.

A birésag elrendelheti itéletének - az adatkezelS azonositd adatainak kdzzétételével
torténd - nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu
érintett védett jogai megkovetelik.

14. Kartérités és sérelemdij

1.

2.

Zarszo

Ha az adatkezel az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett
az adatkezel8t8l sérelemdijat kdvetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozo altal okozott karért és az
adatkezel6 kdteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo altal okozott
személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az adatkezel§ mentesil az okozott
karért valod felelGsség és a sérelemdij megfizetésének kdtelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés
korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet§ a sérelemdij annyiban, amennyiben a
kar a kdrosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.
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A tdjékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

e 2011. éviCXIl. torvény — az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagroél (a tovabbiakban: Infotv.)

e 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a
13/A. §-a)

e 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl;

e 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl (kilondsen a 6.§-a)

e 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (kifejezetten a 155.§-a)

e 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozo

EASA/IAB-ajanlasrol
e A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az el6zetes
tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeirdl
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